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6 Trends fuir das Salonbusiness

Die Trendforscherin Vitalia Safronova erklart, welche gesellschaftlichen Trends wichtig fiir das Salongeschift sind und welchen
Einfluss die Covid-19-Pandemie darauf hat.

Covid-19 hat als Katalysator fir die Top-Trends in der Gesellschaft gewirkt. Dabei ist generell der Fokus von langfristigen Trends
auf das Unmittelbare umgeschwenkt. ,Im Wesentlichen geht es jetzt vermehrt um die Fragestellung, wie und in welcher Welt
wir nach Corona leben méchten,” so Trendforscherin Vitalia Safronova vom Zukunftsinstitut Workshop GmbH. Fiir Friseure
identifiziert sie folgende Trends:

1. New Work
Kund*innen und Angestellte mochten flexible Arbeitszeitmodelle nutzen. Kund*innen arbeiten mehr aus dem Homeoffice, die
Prasenz im Bulro wird etwas Besonderes. Da kdnnen spezielle Angebote und Services beim Friseur Sinn machen.

2. Digitalisierung
Online-Buchungssysteme beim Friseur, digitale Angebote fiir individuelle Beratungen oder Workshops werden immer wichtiger.

3. Individualisierung und Diversitat
Viele Menschen mdchten noch mehr als bislang mit ihrer Individualitat experimentieren und diese ausleben. Dafiir braucht es
Moglichkeiten und Raume.

4. Gesundheit, Sicherheit und innere Schonheit

Die Gewichtung verschiebt sich vom Gut-Aussehen zum Sich-Gut-Fiihlen. Menschen mdéchten tber ihre Gefiihle reden und
sich auch gesehen fiihlen, wenn es ihnen mal nicht gut geht. All das braucht Strukturen, die das akzeptieren und auffangen.
AuBBerdem haben sich héhere Hygienestandards etabliert. Fragen Sie sich: ,Mit welchen neuen Angeboten in Technik, Produk-
ten oder Dienstleistung kann man dem gesteigerten Bediirfnis der Menschen nach Sicherheit und Gesundheit nachkommen?”

5. Verantwortungsbewusstsein
Authentizitdt und verantwortungsvoller Umgang mit dem Planeten erwarten die Kund*innen auch von ihrem Salon. Nachhaltig
und ressourcenschonendes Handeln beeinflusst zunehmend Kaufentscheidungen.

6. Bedeutsamkeit

Die Menschen suchen die Verbindung zu anderen Menschen, die Verbindung zu sich selbst und nach bedeutsamen Kontakten.
Deshalb missen Friseure ihre Kun*innen kennen. Fragen Sie sie nach ihren Traumen, Wiinschen und Sehnsiichten. ,Sind es
junge Menschen, die einen Ort der Inszenierung im Sinne von Social Media suchen, oder méchten meine Kund*innen vielleicht
in einem Raum der Stille entspannen? Einige Bediirfnisse sind trotz Pandemie gleichgeblieben, andere haben sich verandert.
Aus meiner Sicht macht es Sinn, genau jetzt mit Stammkund*innen ins Gesprach dartiber zu kommen, was sie sich am meisten
wiinschen, wenn sie in den Salon kommen und was sie am meisten vermissen.” So lassen sich neue Angebote entwickeln —
auch fiir alte Bedirfnisse, so die Zukunftsforscherin.
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